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1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Beziehungen zwischen
Veranstaltungsbesuchenden (nachfolgend Besucher oder Kdufer) und der Remimag AG
(nachfolgend Veranstalter oder Remimag) und gelten insbesondere auch flr den Erwerb von
Tickets, unabhdngig davon, bei welchem Ticketinganbieter (wie Ticketcorner, Ticketportal etc.)
der Kunde diese gekauft hat. Erganzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
jeweiligen Ticketanbieters (z.B. Ticketcorner).

2. Erwerb von Tickets

Mit der Bestellung des Tickets schliesst der Kaufer mit der Remimag fir die auf dem Ticket
bezeichneten Leistungen einen Vertrag ab. Der Kaufer anerkennt mit dem Erwerb des Tickets die
Sicherheits-, Zutritts-, Alters- und sonstigen Durchflihrungsvorschriften und nimmt zur Kenntnis,
dass er bei Nichteinhaltung dieser Vorschriften von der Veranstaltung entschadigungslos
ausgeschlossen werden kann.

Der Vertrag zwischen Remimag und dem Kaufer kommt erst dann zustande, wenn Remimag bzw.
der Ticketinganbieter die Tickets an den Kdufer versendet bzw. freischaltet. Weitergehende
und/oder abweichende Bedingungen des Ticketinganbieters bezlglich des Zustandekommens
des Vertrags gehen dieser Ziffer vor.

Der Ticketbesteller nimmt zur Kenntnis, dass bezlglich des abgeschlossenen Kaufs der Tickets
kein Widerrufsrecht besteht. Tickets kdnnen weder umgetauscht noch zurlickgegeben werden.
Zum Vorgehen bei Absage oder Verlegung siehe Abschnitt 4 - 6.

Es werden nur Eintrittskarten akzeptiert, welche in offiziellen Vorverkaufskandlen erworben
wurden.

Jeglicher Handel mit erworbenen Tickets, namentlich zu gewerblichen oder kommerziellen
Zwecken, ist untersagt. Zuwiderhandlungen kénnen zum Verlust der mit den erworbenen Tickets
verbundenen Leistungen und zu Schadenersatz- sowie Gewinnherausgabeanspriichen gegenlber
dem urspringlichen Ticketkaufer und den Ticketerwerbern fiihren. Personen, die gegen diese
Bestimmungen verstossen, kénnen vom Ticketerwerb ausgeschlossen werden.

Fur verlorene und/oder beschadigte Tickets besteht kein Anspruch auf Ersatz.

3. Verlegung/Programmanderung

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, die Veranstaltung ortlich und/oder terminlich zu
verlegen. Ruickerstattungsanspruch aus oben genanntem Grund auf den Nennwert der
Eintrittskarte besteht nicht. Das Ticket berechtigt den Kaufer in solchen Fallen zum Besuch der
Veranstaltung am Ersatzdatum, bzw. Ersatzort.



4. Ersatzlose Absage

Im Falle einer definitiven Absage der Veranstaltung aus irgendwelchen Grinden muss das
betreffende Ticket innert 30 Tagen nach Absage oder im von Remimag kommunizierten Zeitraum
bei jener Vorverkaufsstelle zurlickgegeben werden, bei welcher dieses gekauft/bestellt worden
ist. Es wird nur der auf dem Ticket aufgedruckte Nennwert ohne Gebiihren zurlickerstattet, wobei
Remimag berechtigt ist, aus sachlich gerechtfertigten Griinden den Nennwert bzw.
Ruckerstattungsbetrag um CHF 5.00 pro Ticket zu reduzieren.

Nur der/die Originalkaufer:in hat Anspruch auf Ruckerstattung des Nennwertes durch die
offizielle Vorverkaufsstelle. Bei einem Ticketerwerb durch Drittanbietende wie Viagogo, Alltickets,
Ebay, Ricardo oder andere entfallt das Anspruchsrecht auf Entschadigunag.

5. Hohere Gewalt

Wird die Veranstaltung aufgrund eines Umstands abgesagt, abgebrochen oder verschoben, den
der Veranstalter nicht zu vertreten hat (z.B. hdohere Gewalt wie Krieg, Terroranschlage, Streiks,
Epidemien, Pandemien, behordliche Beschrankungen oder Verbote und Ahnliches), unabhéngig
davon, ob solche Umstdande zum Zeitpunkt des Ticketkaufs vorhersehbar waren, ist das Recht des
Besuchers, vom Vertrag zurtickzutreten, ausgeschlossen. Im Falle der Absage oder des Abbruchs
wird der Veranstalter die Veranstaltung, soweit und sobald mdglich und zumutbar, nachholen,
oder die Tickets zuriickerstatten. Wird die Veranstaltung verschoben oder - im Falle der Absage
oder des Abbruchs - nachgeholt, behalten die Tickets fur die Veranstaltung ihre Giltigkeit.

Jegliche Haftung von Remimag fur allfallige Schaden von Kunden zufolge Absagen aufgrund von
hdherer Gewalt wird ausgeschlossen. Es empfiehlt sich beim Kauf von Tickets den Abschluss einer
Ticketversicherunag.

6. Sicherheit

Der Besucher verpflichtet sich, samtliche Sicherheitsvorschriften des Veranstalters zu beachten.
Nichtbeachtung kann Wegweisung vom Veranstaltungsort und Verfall des Tickets zur Folge
haben. Der Veranstalter setzt sich fr grésstmadgliche Sicherheit ein, kann aber keinerlei Haftung
fur Schaden irgendwelcher Art ibernehmen.

Der Veranstalter weist darauf hin, dass auch bei vollstandiger Umsetzung eines angemessenen
Schutz- und Hygienekonzepts sowie der Einhaltung aller gebotenen HygienemaBnahmen eine
Infektion des Besuchers mit dem Coronavirus (SARS-CoV-2) oder anderen Krankheitserregern
nicht vollstandig ausgeschlossen werden kann.

7. Betreten und Verlassen der Veranstaltungsstdtte

Vor dem erstmaligen Betreten der Veranstaltungsstdatte werden die Eintrittskarten gescannt oder
komplett entwertet. Die Eintrittskarte ist wahrend der Veranstaltung bei sich zu flhren.
Grundsatzlich verliert die Eintrittskarte beim Verlassen der Veranstaltungsstatte ihre
Zugangsberechtigung und es besteht kein Anspruch auf erneuten Einlass nach Verlassen der
Veranstaltungsstatte.



Print@home Tickets, Mobile Tickets und alle vom Ticketinganbieter versendeten (per Post oder E-
Mail) Tickets werden am Eingang der Veranstaltung maschinell gepruft. Ist der Strichcode/QR
Code auf den Tickets vom elektronischen Zutrittssystem nicht lesbar und die Strichcodenummer
nicht entzifferbar, besteht kein Anspruch auf Einlass zur Veranstaltung. Wird ein Besucher aus
diesem Grund abgewiesen, besteht kein Anspruch auf Entschddigung. Der erste Inhaber eines
Print@home Tickets, Mobile Tickets oder E-Tickets erhalt Einlass zur Veranstaltung, danach wird
das Ticket flr weitere Zutritte gesperrt.

Bei personalisierten Tickets gelten die jeweils fur die Personalisierung von Remimag und dem
jeweiligen Ticketanbieter im Einzelfall aufgestellten Regeln (Ubertragungsméglichkeiten,
Einlasskontrollen und Personalisierungsgrad). In der Regel beinhaltet die Personalisierung die
Angabe der Personalien der berechtigten Person auf dem Ticket (Aufdruck). Ausschliesslich die
auf dem Ticket erwdhnte Person erhalt Zutritt zur gebuchten Veranstaltung. Der Kdufer ist fur die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Personalien verantwortlich und Remimag haftet in keinem Fall
fur aus der Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit von Angaben herriihrenden Schaden.
Abweichende sowie erganzende Regelungen zur Personalisierung im Einzelfall in den auf eine
Veranstaltung anwendbaren Bedingungen sind massgeblich.

Remimag ist berechtigt, dem Besucher den Zutritt zur Veranstaltung entschadigungslos zu
verweigern oder den Besucher wahrend der Veranstaltung entschadigungslos auszuschliessen,
wenn der Veranstaltungsbesucher die Zutrittsvoraussetzungen nicht erflllt oder wenn der
Veranstaltungsbesucher trotz Aufforderung von Remimag oder ihrer Hilfspersonen den
Sicherheits- und/oder Durchflhrungsvorschriften des Veranstalters nicht nachkommt
(Ubermadssiger Alkoholkonsum und Drogenkonsum werden nicht toleriert). Offensichtlich
betrunkene, unter Drogen stehende oder vergleichbar auffdllige Besucher haben keinen
Anspruch auf Einlass.

8. Verbotene Gegenstande/Handlungen

Durch den Veranstaltungsbesucher dirfen an die Veranstaltungen keinerlei Gegenstande
mitgenommen werden, deren Besitz oder Gebrauch die anderen Veranstaltungsbesucher in
irgendeiner Weise gefahrden koénnten. Bei Nichtbeachtung erfolgt Verweis aus dem
Veranstaltungsgelande. Beim Einlass findet in Zweifelsfdllen eine Sicherheitskontrolle statt. Der
Ordnungsdienst darf Leibesvisitationen vorzunehmen.

Der Besucher darf grundsatzlich keine Speisen und Getranke zu Veranstaltungen mitbringen.
Das Mitfihren von Tieren in der Spielstatte ist nicht erlaubt.

Bei allen Veranstaltungen gilt drinnen ein Rauchverbot. Die Nichtbeachtung dieser Vorschrift kann
zum Ausschluss von der Veranstaltung fihren.

9. Kinder
Kinder und Jugendliche bis 14 Jahre haben nur in Begleitung Erwachsener Zutritt.



10. Barrierefreiheit
Sollte der Besucher besondere Anforderungen an die Barrierefreiheit einer Veranstaltung haben,
steht der Veranstalter fir Fragen gerne zur Verflgunag.

1. Ton-/Bildaufnahmen

In der Veranstaltungsstatte sind nur Kleinbildkameras und Handys mit Kamerafunktion
zugelassen, unter der Voraussetzung, dass diese nur fur den persénlichen, nicht gewerblichen
Gebrauch genutzt werden. Nicht erlaubt ist daher insbesondere die Mitnahme von
Spiegelreflexkameras, Kameras mit Zoomobjektiven oder mit Videofunktion jeglicher Art.
Videokameras und Audio-Aufzeichnungsgerate aller Art wie bspw. Tonbandgerate, MP3-Rekorder
und Diktiergerate sind ebenfalls untersagt.

Samtliche Rechte an Ton- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltung liegen zum Zwecke einer
kommerziellen Verwertung ausschliesslich beim Veranstalter. Niemand darf ohne vorherige
schriftliche Zustimmung des Veranstalters entsprechende Aufnahmen zu kommerziellen Zwecken
aufzeichnen, senden und/oder 6ffentlich zuganglich machen. Das beinhaltet insbesondere auch
die Verbreitung derartiger Aufnahmen direkt Gber das Internet.

12. Haftung des Veranstalters

Mitgefihrte persoénliche Gegenstande konnen auf Gefahr des Besuchers in den
Veranstaltungsraumen (z.B. in einer Garderobe) platziert werden. Remimag Ubernimmt fir Verlust
oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fiir Vermdgensschaden, ausser bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Remimag. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Die Haftung des Veranstalters fur Schdaden gleich welcher Art ist ausgeschlossen. Dieser
Ausschluss qgilt nicht fir Schaden, die der Veranstalter vorsatzlich oder grob fahrldssig
herbeigefiihrt hat, in Fallen von (einfacher) Fahrlassigkeit des Veranstalters bei Schaden, die auf
einer Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit beruhen, sowie fir die einfach fahrlassige
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch den Veranstalter. Wesentliche Vertragspflichten
sind alle Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemdRBe Durchfihrung des Vertrages erst
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Besucher regelmadssig vertraut und vertrauen darf.

In den Fdllen einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung des
Veranstalters - mit Ausnahme von Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit - auf den
vertragstypischen, fir den Veranstalter bei Abschluss des Vertrages oder Begehung der
Pflichtwidrigkeit vorhersehbaren Schaden begrenzt. Insoweit ist die Haftung des Veranstalters fur
Schaden ausgeschlossen, die ausschlieBlich dem Risikobereich des Besuchers zuzurechnen sind.

13. Schadenersatz

Schadenersatzanspriiche aus positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss
und unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, soweit der Veranstalter, sein gesetzlicher
Vertreter oder seine Erflllungsgehilfen nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig gehandelt haben.
Schadenersatzanspriiche aus Unmoglichkeit der Leistung und Verzug sind bei leichter
Fahrlassigkeit auf den Ersatz des vorhersehbaren Schadens beschrankt.



14. Dateniibertragung & Datenschutz
Bitte beachten Sie hierzu unsere Datenschutzerklarung.

15. Gerichtsstand & anwendbares Recht
Gerichtsstand ist Luzern; zur Anwendung gelangt Schweizer Recht.

16. Salvatorische Klausel

Sollte eine Klausel dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die restlichen Klauseln der
AGB davon ausdrlcklich unberlhrt. Anstelle der unwirksamen Klausel tritt ggf. eine wirksame
Regelung, die die Parteien unter Berlicksichtigung von Treu und Glauben vereinbart hatten, wenn
sie die Unwirksamkeit der betreffenden Regelung gekannt hatten, und die dem urspringlich
verfolgten wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung méglichst nahe kommt.

17. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser AGB sowie der
Verzicht auf die Schriftform, haben schriftlich zu erfolgen. Hiervon ausgenommen ist die
nachtragliche Anpassung dieser AGB durch Remimag, welche jederzeit ohne weiteres moglich ist.
Anderungen der AGB durch Remimag werden auf dem Webauftritt (www.albisguetli.ch)
zuganglich gemacht und treten mit ihrer Aufschaltung in Kraft. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Rothenburg, 28.06.2022


https://www.albisguetli.ch/datenschutzerklaerung/

